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Bogota, marzo 15 de 2024

Sefores Accionistas
ENFETER S.A.
Ciudad.

Respetados accionistas:
Teniendo en cuenta que la gerencia agrupa todas las areas de la empresa, se presenta la

informacion que cada una de ellas ha suministrado del trabajo realizado durante el afio 2023

.  INTRODUCCION

ﬁ%) éhfde P
ESTUDIO DE MERCADO '
FACTORES MACROECONGMICOS CLAVE

Servicios de salud en Colombia subiran mas del 12% en 2024:
reforma incrementarian aun mas los costos

Costos de salud en Colombia aumentaran mas del 12% en 2024.

La inflacidn y los avances tecnoldgicos impulsan esta escalada.

La incertidumbre sobre la reforma de salud en el Senado agrava la situacidn.

La firma AON proyecta un aumento del 12.4% en los costos medicos para 2024.
Urgencia de identificar nuevas fuentes de financiacidn para gestionar los aumentos.
Preocupacién por el impacto en los planes de salud basicos y voluntarios.

Los insumos y medicamentos son los principales factores del aumento de costos.

La reforma a la salud plantea incertidumbre sobre la estabilidad financiera del sistema.
Posibles impactos negativos incluyen atencidn inadecuada para enfermedades crdnicas.
La reforma implica cambios estructurales y demandaria recursos adicionales.
Desfinanciar el sistema podria afectar la calidad del servicio y la vida de los pacientes.
La incertidumbre ha aumentado la demanda de servicios de salud y Ia siniestralidad.

Crecimiento de ingresos mediante:

o Creacion de programas de salud preventiva o de manejo de enfermedades cronicas que puedan ser
ofrecidos a empresas u organizaciones, generando ingresos adicionales.

® Expansion geografica a nuevas ciudades donde haya demanda insatisfecha de servicios de salud.

Fuentes: infobae & Alianzas estratégicas con otras empresas para ofrecer servicios conjuntos o acceder a nuevos mercados.
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ESTUDIO DE MERCADO
FACTORES MACROECONOMICOS

Concepto Variacion l

IPC Diciembre 0,45% tﬁl]
IPC Anual 9,28%

IPC Anual Informacion y

comunicacion 0,12% ‘

IPC Anual Restaurantesy

hoteles 13,2% l

IPC Anual Bienes y servicios 0,51%

4

En el mes de Diciembre el IPC presentd una variacion
a la baja de 0,02 pp, en relacién a la presentada el
mes anterior.

El comportamiento anual de IPC total a diciembre
2023 se vid principalmente impactada por la variacion
en servicios publicos, gas y combustibles y transporte.

diversos

Fuente: DANE- Ddlar Colombia- La Repdblica

II.  FINANCIEROS

ANALISIS FINANCIERO

(53 éhfeJre,m@
DESEMPLEO

A corte de Noviembre (Reporte 29/12/2023),
la tasa de desempleo en el pais fue de 9%

Lsachg reduciéndose en 0,5 p.p frente a la presentada
desoci

Total nacional en el mismo periodo de 2022.

noviembre 2023 La poblacidon que mas generd empleo en el

periodo de andlisis se encuentra entre los 25 a
54 afios de edad, a su vez se generd mayor
empleo para las mujeres.

9,0%

TRM 11 Enero 2024
$3.901,28

TRM Promedio 2023
$4.325,05

PIB

PIB Ene - Mar 1.3% Colombia Proyecciones

PIB Abr-Jun 0.3%
PIBJul-Sep -0,3%

PIB CIERRE 2023: 1%
PIB 2024: 1.8%

Fedesarrollo prevé un crecimiento real del PIB de 1,8%, considerando el
contexto de desaceleracién econdmica actual, en la cual es crucial
priorizar la inversion especialmente en infraestructura.

PYG ACUMULADO - INCLUYE AJUSTES

CONCEPTO

INGRESOS OPERATIVOS

Ejecutado

9.642.712,914

()Enfeter

Ejecutado (sin Agrogal
ni Triturados)

2.023 2.023

9.642.712.914

Sin tener en cuenta Agrogal
(173.5 M = Construcciones o

COSTOS OPERATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS VENTA

INGRESOS NO OPERACIONALES
EGRESOS NO OPERACIONALES

PROVISION IMP. RENTA

7.428.545.100

1.619.213.031

276.444.848

edificaciones $148.3 M +
Equipo de transporte $25.1 M)
el margen bruto incrementa 1,8

puntos porcentuales.

7.254.991.539

v

1.378.713.031
276.444.848

Sin considerar el efecto de
Agregados y Triturados de
Colombia ($240,5 M
contabilizado como Deterioro de
Inversiones en junio) incrementa
el margen operacional en 4,3
puntos porcentuales.

@

154.023.641
132.026.355

154.023.641
132.026.355

Con los supuestos considerados,
el margen neto de la compafiia
incrementa en 4,3 puntos
porcentuales (5414 M).

266.039.000 266.039.000

v
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ANALISIS FINANCIERO

PYG ACUMULADO-OTRO INGRESOS Y COSTOS 2023 vs. 2022

“ﬁ é}\fe’re v

2022 2023 Variacion (5) Varianza (W) % de tamado comun
12023 . 2
Los ingresos no operacionales
Crros ingresos £112377.58 $154.023.440 17,06% 146%
superaron a los gastos no
Crros gastos $570.058 464 $398.065.355 32,54 41% 4 ¥
operacionales, por lo cual se afecto de
G antes de e $337.327.048 £74.468.220 262859544 J792% 08% o aiva a "
Lngresos netos $337.327 868 §74.468.220 -$262 859 548 -1T90% 08% E negd b: d’nla G newm, yaz?)l;ez
Margen de wilided neta (%) 3,85% 0.77% 207% J9.92% 08% m ceno W e p e gme en B

CREDICORP CAPITAL COLOMBIA 5.4

V1z/2022
42.370.705

1/12/203
74.7%3.748

CORREDORES DAVIVIENDA 5 A COMISIONISTA DEBOLSA. 4501220 30.496.241 40134 ‘/ ) Hubo una mejora significativa en los
BANCO BBVA 4 :

T . ingresos no operacionales ya que se
ENFETER 5A 10279.434 3710731 5150 recibio mas dinero porparte de los 3
GERENA SANCHEZ ERIKA TANIRA 2891208 0000 00,0 L5

LOMBO CORONADO LUZ ANGELA 81570 0,00% 00,0 principales terceros.

AIVERDS AHUMADA MIME ARMENDO 4130 00w 0

ZOMAMEDICA MR S84S5 28200 000 3 00,0

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL 39 5495 OO  0.00% 13892% 516

QThOS 2032.941 1016 181% 0% 4954 2011325 e ’

TOTAL 11237758 153005060 100005 10080% J6D% 4000758 Los principales cambios en otros gastos
fueron negativos y provienen de
terceros como Bancolombia y Fondo

; Nacional de Garantias.

BANCOLOMEIA TES11988  EB223095 G159 B6TTH 104 2710

BANCO EBVA I|IMLITS OIS 2838 2500 1k 2.303.550

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS 5.4 623000 000k 4T W00k 2501000

CORREDORES DEVIVIENDA 5 4 COMISIONISTA DE BOLSA  10.358.882 2913811  818% 12K TLER 2448571

BANCO DE OCCIBENTE 1417.568 1706298 112N 129W 204 #8830

OTROS 424033 1517 03e% 000 998N 4B NE

TOTAL 126654866 132132766 10000% 100,004  43% 5478,390

= ©
ANALISIS FINANCIERO () Enfeter
PYG MENSUAL

octubre de 2022 noviembre de diciembre de Variacién (S) Varianza (%) % de tamaiio
2023 2023 comuin
|diciembre de
2023)
Ganancia 2804491671 $815.850.588 $817.597.609 §1.70721 0,21% 100.0%
El coste c= ventas £642 7746944 $589.416.120 $421.337 210 $31.921.090 5,42% 75,0%
Beneficio bruto $161.714.705 $ 226.474.468 $196.260.599 -$30.212. 849 -13,34% 24.0%
Margen de beneficio bruto (%) 20.10% 27.76% 24.00% -3,75% -13,52% 24,0%
Gastos $154.738 729 $127 212951 £143.226 872 $15.912921 12,50% 17.5%
Beneficio operativo $ 6975916 $99.160.517 $53.023.727 -$46.126.790 -45,52% 6.5%
Margen de beneficio oparative (%) 0,87% 12,15% 6,49% -5,67% -45,63% 6,5%
Otros ingresos $15.819.637 $14.189.647 $£16.248.203 $2.058.556 14,51% 2,0%
Otros gastos $8.909.710 $8.3¢5.310 $286.857.456 §£278.552.14¢6 3.353,90% 35,1%
Ganancias antes de intereses @ impuestos £12.285.802 S 105.044.854 -$217.575.526 -8322.620.220 -307,13% -26,6%
Lngresos netos $12.885.892 § 105.044.254 -§217.575.526 -§322.620.280 -307,12% -26,6%
Margen de utilidad ncta (%) 1.73% 12,87% -26,61% -39,49% -306,69% -26,6%
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ANALISIS FINANCIERO ‘) 6Mf€+€l¢®
Ejecucion utilidad operativa

EJECUTADO EJECUTADO MES EJECUTADO MES

octubref2023 noviembre2023 diciembre/2023
Ingresos operativos $543.209.542 §548.451.887 $567.532.357 « En Compensar los ingresos tuvieron un importante incremento en el
Lostos operat 3422137518 S374.919.143 $19304053 | A Gltimo trimestre de manera constante. No obstante, en diciembre los
Terapeuta $147 849 438 $120.316 968 5131384 455 ; : :
Enfermoria 552 364 176 562 170 328 357 415,102 costos se incrementaron sustancialmente, reversando la caida que
Madicina ] $521.410 887 517.423759 $18.467.265 mostraron en noviembre. Aunque este escenario impactd
Otros gastos $43963 215 526777 920 $34 951 820 ; i :
A aboraiotbs S13 6i6.660 7.351.305 $4.705.772 negatlvamente ellmargen dg Compensar en diciembre, |a tendencia es
Transoorte $22.939.173 $17.980.480 $18.884.502 alcista. Se recomienda continuar con el control presupuestaIA
Insumos $13.680.074 526.207.985 $12.130.245 A
Utilidad bruta $120.471.964 $173.502.744 $172.427.584 |
Margen bruto 2218% 31,64% 30,38% ‘ . " i s :
e o earaice TR TEE 35 S0 ® e En Allansalud los ingresos se redujeron en el _ulnmo trimestre de
ativos | S189.072.185  $183.036.889 STOBAIBET0 | 2023, al tiempo que los costos cayeron en noviembre, pero repuntaron
) k252211 813250149 $10.424 369 - en diciembre. Esta dinamica redujo sustancialmente las utilidades y
Enfermeria $134526252 §134.375.739 $147.112.052 de ¢ bruto. Es i t i P
Medicina 3213072 3661862 823 467 por ende el margen bruto. Es importante continuar con el contro
Otros gastos 38100 045 $5.029 592 $7 320707 presupuestal en 2024 para observar resultados favorables en el corto
Laborstonios 32140 439 €1.380.767 £094 636 ;
Transporte 34226 451 $3.377 203 §2001523 Y mediano ptazo,
Insumos $2 520 499 £4.922 543 §2 583.910
Urilidad bruta $39.664 567 $35.554.491 $20.455.342
Margen bruto 17,34% 16,27% 9,36%
?9'"“; operativos :::;:;’g :;fi;;g:; :;;;;2;‘;‘; ‘ /A Enelmubro Otros, los ingresos y costos tuvieron un repunte en
0S10S Op: 980! 460, .096. - . : -
e S TIoNTd S FE BT ] noviembre §egu|d9 deun retrqt:gso en dlcuem{)re. Este )
Enformeria $15 802 525 515.738.044 $17 228 717 comportamiento hizo que en diciembre las utilidades se redujeran con
o g‘sdid"-‘ ; % ?;g g:g e :gg ;g; 5;;3 gi respecto a las generadas en noviembre. No obstante, el margen bruto
S ros gaslos Py : = i
Y beratcin $436 441 $399 964 $H2.776 de dlf:lembre fue superior al de pctubre. Se sugiere continuar con el
Transorfs $938 587 5978317 $452 575 seguimiento de costos para mejorar los resultados.
Insumos $559.730 51425 975 5290.706
Utilidad bruta $1.564.567 $17.387.233 $3.377.673 M
Margen bruto 4,81% 35,60% 10,73%

« Compensar incrementd su demanda en diciembre a nivel general, pero es importante considerar que desde abril se ha venido reduciendo. A nivel
especifico, las Otras Actividades Relacionadas {rubro principal) incrementaron desde noviembre, pero también se han reducido desde abril.

e La demanda de Aliansalud se ha reducido mensualmente desde septiembre, principalmente por Otras Actividades Relacionadas. Los demas rubros
también se han reducido aunque a partir de diferentes meses.

« Bavaria ha incrementado su demanda desde julio, no obstante en diciembre |a redujo cerca al 23% frente a noviembre.|

ANALISIS FINANCIERO
PYG MENSUAL - COSTOS

AH(S) AH (%)

febrero/2023  marzo/2023  abedl/2023  mayo/2023 ulio/2023  agosto/2023 septiembre/2 octubre /2023 noviembre/2 dicembre/20 AV Dic Die.Now DicNow

COSTOS OPERATIVOS 597831877

637.712214 646.272.788 678.828.036 GH5LE0LE90 642776965 589415120 621.337.210 100,0% 31921090 54%

NOMINA ¥ HORAS EXTRAS 305475770 352381810 374350985 379042111 391021255 334 315,766 365 553590 | si7asTa gaEw
23998622 16160016 16152816 21088502 195 21008273 S 32556503 14984851  24% | 37571640 5307% | |
) 0 0_00% 0

6031 . 106.. 226.423.008 .108.804
103251 15 16069523 |504n72 15545721 16113183 16113 183

467.824 270% | 10.159.528
18113183 15113183 29% ]

EQUIPQ IEDICD-CIE? [ 2
EQUIP0 DE TRANSPORTE 1845739 1848738 18879 18879 35 1848735 2 18753 158735 1851789 03% 300 016% |
CUMPLIMIENTO 4.063.904 0 0 539408 09% 5399408 10000%
| EQUIS0 DE TRANSPORTE o o o o 0 o a 0 D 5913323 10% 592333 10000%
rmgwu EXTRACONT] 3217084  3890.45¢ 3800494 3890434 3890431 3590494 3690460 389 3800404 3800494 3890494 06% 0 0oo%
05 SEGURDS 712958 0 0 0 0 00% 0 oo
[ RANSPORTE, FLETES ¥ ACARREOS 26097.000 20539600 26570600 23081800 25101400 20387400 27324200 24048500 28101400 20336000 23328500 38% 992600 444% |
QTROS SERVICIOS 13 560 518 2378728 2124131 120 s 12517668 14.255120 13260742 11583206 21534525 13 502.700 5 565.400 14% -3.907 300 '!q!‘“
GTROS GASTOS DE TRANSPORTE 11199 ] 00% o qoow
AFLIACIONES ¥ SO 2800000 200000 2800000 2800000 2900 000 NS% n 000%

Rubros como dotaciones, otros seguros vy otros gastos transporte no se han ejecutado en los Gltimos 3 meses, lo cual es positivo para los margenes de la compafiia.

Otros rubros como Construcciones, Responsabilidad civil, Otros servicios y Afiliaciones han permanecido constantes en los Ultimos meses, denotando un control

estricto en la ejecucion de estos gastos.

« Sibien la Nomina, Unidad de mercadeo, Honorarios, Equipo transporte, Cumplimiento v Fletes y acarreos tuvieron reducciones en algunos de los Gitimos meses, se
dehe prestar atencion a estos gastos porgue se ejecutaron en diciembre y por lo tanto muestran un refroceso en el objetivo a mediano plazo de reducir costos.

+ Los costos mas representativos son Nomina y Honorarios; se recomienda implementar mecanismos para maximizar la productividad de los empleados, tales como

capacitaciones, cultura de trabajo positiva yfo adopcion de mecanismos de automatizacion que mejoren procesos administrativos.
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ANALISIS FINANCIERO ‘%) (__. V\]C e.l. e V‘®
PYG MENSUAL - COSTOS N e ik
octubre de bre de diciembre de (8) Varianza (%) 9 de tamafio
2023 2023 2023 comdn En noviembre los costos y gastos se
(""'mbz":) :3') redujeron frente a octubre y se
aumentaron los ingresos, por ende
Ingresos € 804,491,671 $815.890.588  $817.597.809 $ 1,707,221 21% 100,0% los margenes mejoraron
El costo da vantas $642.776966  $580.416.120  $621.337.210 $31.621,090 76,0% sustancialmente.
Beneficio bruto $161.714.705 226474468 $196.260.599  -530.213.86% 43,34% 24,0% No obstante, en diciembre rebotaron
- - —— /_‘ } costos y gastos, impactando
Margen de beneficio brute (%) 20,10% 27.76% 24,00% 3.75% 352% 24,0% negativamente las utilidades a pesar
Gastos $134.738789  $127.313.951  $143.226872  $15.912921 12,50% 17.5% de que los ingresos aumentaron.
Beneficio operativo $6975916 $99160.517  $53.033.727  -546.126.790 46,52% 6,5%
Margen de beneficio operative (%) 0,87% 12,15% 6,49% 5,67% A46,63% 6,5% &
Evolucion costos mensuales Evelucion ganios menmales
soom oo
S JTOM
£ 450M
3200
$ 00N L d
-
$550M L5M
i 15z t10am
L YY) v

T pe—

Trmam

TN

+ Gran parte de estos gastos se redujeron, no se ejecutaron o no se causaron contablemente en diciembre, lo cual muestra un escenario positivo para Enfeter.

« El VA descontable tuvo un importante aumento en diciembre de 2023 en especial por 4T Tecnologia (520.1 M) v DIAN ($8.3 M). Esto lo ubicd como el rubro mas
representativo del mes y si bien impactd negativamente el margen del mes, es un saldo positivo en el mediano plazo al que se le debe dar seguimiento.

« Elrubro Otros Gastos Diversos también incrementd en diciembre principalmente por Buk v Business Management Support.

« Elprincipal incremento de los gastos administrativos en diciembra se generd por Asesoria Juridica, especificamente por terceros como Bamaza Wilder

(2.1 M), Puentes Maria (32.5 M) y Scola Abogados ($2.3 M).

+ Algunos gastos como Nomina y Honorarios o Energia Eléctrica se han incrementado, aunque dicho incremento en diciembre fue menor al 30%.
+ Los demas gastos administrativos se han reducido en los Gltimos meses, especialmente en diciembre.

ANALISIS FINANCIERO

BG 2023 vs. 2022 - ACTIVOS

2022 2023 Variacién {5) Varianzs (%) % de tamafio comin
12023)
ACTIVOS
Eruivalentss de sfectin § 1652119728 $2.345.501 823 3 &2 515%
Cugntas por cobrar § 1.418.007.608 $1.092,043592

Inventanio 3.741
Ctros actvos ciroslantes 45,95%
Total de activos corrientes $3.602.173.273 $3.727.506.993 3,48%
$166.38389%9 $157.160266 5,54%
Activos intangibles 50 $6,540.870 $5.540.37(
Inversicnzs u otros actives o comientes $519,174454 5663044247 7.7
Total del activo no corriente $685.558.343 $826.745.383 18,2%
Loz activo: totales $4,287.731.636 $4,554.252.378 §266.520.742 100,0%

La reduccion en las CxC se genero principalmente por reduccion en las CxC de terceros

asociados a la prestacion de servicios; tales como Compensar ($-518.2 M) y Unidad funcional
de consulta externa ($-283.3 M). También se redujo la cuenta Otros deudores, especialmente

por terceros como Inversiones Folan ($-100 M). La cuenta Retencion en la fuente se redujo
principalmente por el tercero Unidad funcional de consulta externa ($-56.2 M).

ray. v uc v

() énfe.’re pe

e cle activos (top 104

ACCIONES EN OTROS SECTORES
INVERSIONES & DORTO PLAZD
CLENTAS POR COBRAR A LA CONTROLADORA
CHC PRESTACION OF SERVIDOS- RADICADA
ENCARGOS FIDUOARCS

BANCOS CUENTAS CORRIENT ES-WOMEDA NADONAL

El mejoramiento en activos es resultado
del incremento en efectivo, lo cual denota
una mejora en la liquidez de la compaiiia.
La reduccion de las cuentas por cobrar es
positivo para Enfeter ya que sus ingresos
aumentaron en 2023, sefialando una
mayor disponibilidad de efectivo.
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ANALISIS FINANCIERO

() Enfeter

BG 2023 vs. 2022 - PASIVOS

2022

2023

Variaciém (5)

Varianza (%) % do tamaio comin

Desglose de pasivos (top 10]

(2023}
PASIVO
Dewdaa carto plaza 251%
Cuentas por pager 005% 02% A 5

5 NOMINAR POR PAGAR
Reeponsatedsd faca 0 1549% 06
OTRAS CUENTAS POR PAGAR CON ALCIONSTAS

Qtras pasives comientes H % 3 11302% 164
Total pasivos corrisates $1.3%9.470.031 $1.588.342.217 8 13305 9% VACACIONES
Tatzl de pasios no corrientas $0 s0 s0 00% PROVEEDORES NACIONALES BENES ¥ SERVIZIOS soizsazt 62K
Responsabilidad total S1.399.470.001  $1.583.342.217 198572485 1330 UK APORTES & FONDOS PENSIONALES - EMPLEADOR s470I9C  27%
EQUIDAD INTERESES SOBRE CESANTIAS $22911.955 15%
Geroncos reterices § 1541660678 2% 3
Gerancas acnales $337.327348 9% &% ( J Dseglose patimonio

Quro capial §1009265.061 $1.009 265,061 000% 2% UTILDADES O EXCEDENTES ACUMULADDS Se0astnane 525%
Equidad total § 2.388.261.608 $2.965.910.160 257% 651% UTILDADESXAIUSTES K CAMEICS POLITICA CONTASLE 2018505452 31,0%
Pasivos totdles y patiimonio 54,787.731.636 54.554.252.377 1000% CAPTALAUTCRIZADG 500  202%

RESERVAS OELIGATORASRESERYA LEGAL 133%
Elincremento en pasivos responde especialmente a un aumento en obligaciones
financieras (pagarés), anticipos (sobre contratos) y beneficios a empleados (cesantias).
Elincremento en el patrimonio es una consecuencia del aumento de las utilidades

acumuladas asociadas a los prestadores de servicios de salud.

GANANCIAS ACUMULADAS 23%

RESERVAS PASA FUTURAS CARTALZATIONES $142¢2089 O5%

lll.  CALIDAD

En cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia y procurando que el personal que labora
en la empresa este seguro y respaldado se presenta a continuacion las labores realizadas, asi
como las acciones a mejorar

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL
PERIODO

1. Auditorias entes de control y asegurador
2. Planes de mejora asegurador
3. Presentacion de indicadores mensuales
ALIANSALUD y trimestrales a SUPERSALUD

4. Respuesta a quejas de afios anteriores ENTES
REGULADORES

Pagina 623
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL

PERIODO
GEMNERA PLAM DE
MEIORA
1. Auditorias entes de control y asegurador [ MAYOR HALLAZGO: AUSENCIA
PROGRANMA DE CAPACITACIONES AL
Auditerias recibidas Auditorias recibidas a0 2023 PERSONAL]
2 ENTES DE CONTROL (Cajicd) 100%
2 COMPENSAR HABILITACIGH 100%
2 ACUEDUCTD 100% AUDITORIAS 3
PROMEDIO ANUAL 100%
b
100%
B
GO
am
2R
o5
ENTES DE CONTROL [Ca Jlci) COMPENSAR ACUEDUCTD

HABILITA OON

PLAN DE MEJORA POR SERVICIOS

OPORTUNIDAD EN
RESPUESTAS A

PORS

APOYO
TERAPEUTICO

HABL TALZION OPORTUMIDe: [ DE § ERVICIOS

Pagina 7|23
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RES. 256

INDICADORES

¢Como calificaria su experiencia
global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su IPS?

Tatal de

contestsdas

51

N de personas que calificaron

Muy buena o buena
96
17
£}
L]

| TRIMESTRE
NI TRIMESTRE
Il TRIMESTRE
IV TRIMESTRE

PROMEDI O ANUAL B
ARD 2023
1208
100% e
. 2 2 Meta >= T0%
Poca adherencia de los -
familiares o pacientes
A0,
i
- - F s
Satl Sfa Cc I on TRIMESTRE 111 TR ESTRE 1\ TRIMESTRE

INDICADORES
éRecomendaria a
sus familiares y amigos esta IPS?

Total de encusstas aplicadas il e

Ao 2023

TEN
I TIRIMES TRE

|

ITRIMESTRE

BE%

I TRMESTRE

Recomendacion
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INDICADORES

Terapla Terapla Terapla | Visita medica antes de
CUMPUMIENTD | TOTALPACIENTES | ocpiratoria: » 95% [fislca: > 95% Ocupaclona | =umeir 30 dias después
MES I 3008 de la ultima valoradan.
JULID EL] 75% 73% 1003 973
AGOSTO 35 1005 5% 1005 543
SEFTIEMERE 34 5% 7% 10056 G434
36

35

33

OCTUBRE b3 85% 10084 S4%
NOVIEMBRE 10084 3% BB Bl
DICIEMERE BEa B 10084 B5%

ALIANSALUD
CRONICOS

INDICADORES

Dportunidad general para servicios de apoyo terapeutico
Terapia Terapia Terapia de Terapia
META PAC:;F ES respiratoria| fisica<2 |lenguaje <3|ocupacional
;< 2dias dfas dias <4 dlas
REGISTRO DATO DATO DATO DATO
JULIO 3.5 2,2 2,75 0
AGOSTO g 3.1 4 18
SEPTIEMBRE] 2 53 6,4
OCTUBRE 3 2,05 4 2,75
NOVIEMEBERE| 4.4 3.1 7.2 2
DICIEMBRE 5.5 2,8 0 48

ALIANSALUD
ACTIVIDAD PUNTUAL
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Se realiza evaluacion del programa de seguridad del paciente y se
evidencia NULA adherencia al mismo tanto por el personal asistencia
como administrativo.

Se crea formato de reportes en linea para mayor seguimiento y
acompafiamiento a este.

FORMATO DE REPORTE DE EVEN-
TOS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

https://forms.office.com/r/FXV&SyrohH

NOVEDADES

Contratacion a partir del 2 de enero 2024 se suma al equipo
ENFETER; ANA GUERRA asistente SGI quien sera apoyo a las
actividades de capacitacion en temas normativos (Seguridad del

paciente, humanizacion y capacitacionas de protocolos y/o guias de
manejo del area de Enfermeria)

w

AKXy
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PLAN DE TRABAIO 2024

PROGRAMADE SEGURIDAD DEL PACIENTE
Liderar el programa de seguridad del paciente.
Seccionar comités de seguridad del paciente mensualmente.
P rom over la cuttura de la seguridad y humanizacion de los senicios de salud.
P rom over el reporte de eventos que afecten la seguridad del paciente.
E laborar andlisis modal de fallos y efectos AMEF frente a los riesgos identificados.
Capacitar a colaboradores en los procesos seguros para la prestacion de los sernvicios.
Capacitar 8 usuarios sobre los procesos seguros de la institucian
P rom over practicas seguras en la atencion.
E stablecer y promover barreras de seguridad.
Utilizar herramientas definidas por la institucion para la investigacion y andlisis de casos de eventos e incidentes en la prestacion de los
Servicios.
Analizar los reportes de los Eventos Adversos, a través del comité de seguridad, y aplicar el protocolo de Londres cuando sea
necesaro.
P rom over cam panas de sequridad del paciente.
Monitorear y reporar indicadores de seguridad del paciente.
Socializar docum entos institucionales con & personal en los diferentes senvicios.
E stablecer y hacer seguimiento a la ejecucion de los planes de mejora establecidos a partir de hallazgos de rondas de seguridad,
aplicacion de listas de chequeo, resultados de capacitaciones, reportes intemos y externos, etc.
(Generar indicadores mensuales de seguridad del paciente establecidos en la Resolucion 256 de 2016, paguetes instruccionales de
sequridad del paciente u otros solictadoes porinternos wo externos.
(Generar informes solicitados por los aliados, E ntes, Asequradores u otro seqln aplique. (Inform es mensuales v otms solictados)

PLAN DE TRABAIO 2024

SISTEMAUNICO DE HABILITACION
Realizar la planeacion para 1a ejecucion de los procesos segin lo definido en la Resolucion 3100 de 2019 ylo normas que Ia sustituyan
o modifquen.
Programar la ejecucion de actividades correspondientes al sistema (nico de habiltacion en cada uno de sus estandares.
\erificar el cum plimiento de Ios estandares de habilitacion (TALENTO HUMANO-MFRAESTRUCTURA, DOTACION, MEDICAMENTODS
INSUMOS ¥ DISPOSTMOS MEDICOS, PROCESDS PRIORTARIOS, HISTORIACLINIC HAYREGISTROS E INTERDEPENDENCIA)
en las sedes a cargo, planeando e interviniendo de forma oportuna las desviaciones encontradas.
Realizar tramites correspondientes ante E nies de C ontral.
Crear, actualizar ylo socializar la docum entacién comespondiente al sistema Unico de Habilitadion.
Liderar el comité de calidad y mejoramiento continuo de manera mensual, integrando las funciones establecidas por resalucidn interna.
Asimismao rendir cuentas de la gestion realizada y el cum plimiento de com promisos.
P articipar y verificar la ejecucion de comités institucionales correspondientes al SOGCS.
Coordinar y recibir auditorias de clientes externas, aliados yo entes de control u otros segln requermientos del cargo, liderando planes)
de mejora segin hallazgos.
Actualizar y verificar segn tiem pos establecidos, la certificacion de habilitacion de las sedes.
Apoyar el proceso de apertura de sedes segln necesidad e indicacion de gerencia.
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IV.  SISTEMA DE SEGURIDAD Y GESTION EN EL TRABAJO

TIPS PARA TENER EN CUENTA

Recuerde que es un informe gerencial por lo tanto debe contener
graficos que muestren los resultados sin necesidad de texto.

. Seaconcreto
Esta es la oportunidad de mostrar su gestion y la de su equipo a
cargo.
Es el momento de presentar y recibir el aval de nuevas ideas ante la

junta de socios
Proyecte la presentacion para que no se lleve mas de una hora en la

sustentacion.

MDICADORES

'I'IP? DE ACCIDENTE

MES DEL ACCIDENTE

Causa Basica
I Movilizar pacientes sin ayuda de
L

00 o o 0 cuidador
L R R
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PROYECTOS

ACTIVIDADES ANO 2023 DE ALTO CUBRIMIENTO E IMPACTO

Riesgo Biolégico:
* Actualizacion Manual Bioseguridad
* Entrega de EPP

Riesgo Biomecanico:
* Videos de capacitacion de movilizacién de pacientes
* Encuesta de morbilidad sentida

Riesgo Psicosocial
* Bateria de riesgo psicolaboral

Plan de Accién Accidentes
* Socializacion de lecciones aprendidas
* Comunicacion con pacientes y familiares (cursos)

PROYECTOS
ACTIVIDADES REALIZADAS
* Reporte de estandares minimos al Mintrabajo
* Reporte de participacion de simulacro al Instituto de Gestion del
Riesgo
Gestion ) ., . .
de * Reporte de generacion de residuos a la Secretaria de Salud e IDEAM.
* Reporte generacidn residuos y consumo energia a Red Hospitales
Recursos
Verdes
* Certificacion de bomberos (Bogota y Cajica)
* Concepto sanitario (Bogota y Cajica)
Gestion |* Examenes Médicos Ocupacionales periodicos.
de la * Semana de la salud: masajes, entrega de kits
salud * Bateria de riesgo psicosocial
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PROYECTOS
ACTIVIDADES REALIZADAS

* Reporte de estandares minimos al Mintrabajo
* Reporte de participacion de simulacro al Instituto de Gestion del
Riesgo

Gestion .. . .
de * Reporte de generacion de residuos a la Secretaria de Salud e IDEAM.
* Reporte generacion residuos y consumo energia a Red Hospitales
Recursos

Verdes
» Certificacion de bomberos (Bogota y Cajica)
* Concepto sanitario (Bogota y Cajica)

Gestion |* Examenes Médicos Ocupacionales periodicos.
de la * Semana de la salud: masajes, entrega de kits
salud * Bateria de riesgo psicosocial

PLAN DE TRABAIO 2024

ACTIVIDADES PRIORITARIAS PROGRAMADAS

Riesgo Biolagico: Riesgo Psicosocial:
» Dotacion (abril, agosto, diciembre) » Bateria de riesgos psicosocial y plan de
* Adquisicion de desinfectantes accion (Septiembre)

Administrativas
Riesgo Biomecanico: * Eleccion COPASST (marzo)

* Capacitacion presencial en movilizacién |+ Cambio de extintores (Mayo)
de pacientes (ARL) » (Capacitacion en uso de extintores
* Actualizacion datos paciente en
SUNUBE

Cajica
Bogota * Recertificacion bomberos (Noviembre)
* Recertificacion bomberos {Diciembre) |+ Validacion concepto sanitario (Julio)
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V.

DESCRIPCION
Honorarios responsable SG5ST

EFP

Dotacion

Insumos de Limpieza y Desinfeccion
Botiguin

Bateria de riesgo Psicosocial
Recoleccion de Residuos

Evaluacion de carga fisica y psico laboral

Fumigacion

Extintores

Certificacion Bomberos Bogota
Examenes médicos ocupacionales

Mobiliario (mantenimiento y adquisicidn)

Bolsas y contenedores
Semana de la salud

PLAN DE TRABAIO 2024

MES DE EJECUCION

MENSUAL

BIMESTRAL

CUATRIMESTRAL

MENSUAL
JUNIO
AGOSTO
MENSUAL
MARZO
MARZO
MAYO

NOVIEMBRE
SEPTIEMBRE

MARZO

FEBRERO - JULIO

SEPTIEMBRE

Subtotal
mprevistos (5%)
TOTAL

GESTION Y RECURSOS HUMANOS

HEADCOUNT Y VALOR NOMINA BRUTA

300
o 245 338 243 242 537 240
50y 207 210 218 21
200
150
100
50
0
O O &} 40 O o 8] % % % &
CEFITFFFF TS
« (58’ \b QSD .\*’ O(J ‘.\{(’ (}‘0
& S

mm HEACOUNT

e VALOR NOMINA BRUTA

TOTAL ANO

117.776.232

21.621.600
22.579.200
36.167.040
14.400.000
100.000
5.000.000
1.200.000
200.000
1.000.000
100.000
6.000.000
2.000.000
800.000
1.000.000

112.167.840

5.608.352

$ 700.000.000,00
S 600.000.000,00
S 500.000.000,00
S$ 400.000.000,00
$ 300.000.000,00
S 200.000.000,00
S 100.000.000,00

S -
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ENERO 202 $  456.436.216,00
FEBRERO 207 $  501.623.845,00
Estos valores incluyen los honorarios MARZO 210 §  488.267.413,00
por los servicios prestados y los ABRIL 215 $  523.734.064,00
valores de la nébmina. MY MT § 5207094 283,00
JUNIO 27 $ 64345498800
JULIO 245 $ 536.980.249,00
AGOSTO 238 $  554.423.299,00
SEPTIEMBRE 243 §  544.902.795,00
OCTUBRE 242 $  512.162.363,00
NOVIEMBRE 237 $  481.107.987,00
DICIEMBRE 240 $  555.409.917,00

1.1 SEGURIDAD SOCIAL: — e
Enero % 56.357.100

En cuanto seguridad social, se realizaron erbrE”:' 3 59,583,800
H arzo 5 80.848.200

mensualmente los aportes a los diferentes e pyrp——
sistemas mediante el operador Mi Planilla: Mayo < 55255000
Junio 5 70.859.800

Julio 5 74.735.500

Agosto 5 75.886.400

Septiembre 5 TE.282 200

octubre 5 67.658.100

noviembre 5 67.048.800

diciembre 5 62.915.000

Total 5 810.455.300

Las cesantias correspondientes al afio 2023 fueron consignadas en los Fondos correspondientes a cada
trabajador, por medio del operador Mi planilla y Proteccién el 7 de febrero de 2024, cumpliendo con los
tiempos establecidos seguin la normatividad vigente.

SEGURIDAD SOCIAL CONTRATISTAS — APOYO TERAPEUTICO:

A partir del mes de febrero y hasta octubre Ao 2023 | Total 2 Pagar
realizamos los aportes de seguridad social de los Enero .
profesionales de apoyo terapéutico mediante Febrero PR ——
planilla Y, descontando de sus honorarios los Marzo < 25 240,200
valores correspondientes. Luego se notifico a los Abril $ 26.183.100
profesionales que ellos debian realizar sus pagos y Mayo $ 26.863.600
enviar sus planillas como independientes para el Junio § 27.502.300
Julio $ 26.477.100
Agosto $ 27.180.200

IMUIIILA.LUIL)B
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procesamiento de sus cuentas de cobro. En
noviembre y diciembre se realiz6 el aporte de
Janeth Mora como caso excepcional por una
incapacidad en curso.

1.2. DOTACION:

Septiembre 5 25.540.500
octubre 5 23.600.100
noviembre F442100
diciemnbre % 508.900
Total § 233.169.600

Respecto a la entrega de dotacidn correspondiente al 2023, se cumplié con dos de las entregas
establecidas seglin normatividad vigente (abril y agosto) para personal administrativo y asistencial.
Quedd pendiente la entrega de una dotacién al personal correspondiente a diciembre de 2023.

Como control se creo el formato para firma digital del colaborador cada vez que recibe la dotacién y este

es guardado en la carpeta de cada colaborador en BUK.

1. CUOTA REGULADA APRENDICES SENA

En el mes de marzo se presentaron las
matrices actualizadas en la plataforma
SGVA del SENA recibiendo la Resolucién
11-02709 la cual indicaba contratar 5
aprendices. Cuya cuota se cumple con
contratos de aprendizaje en etapa lectiva
y a partir del 8 de abril de 2024 dos (2) de
ellos iniciaran su etapa productiva.

En esta grafica podemos evidenciar la disminucion en
el equipo de apoyo terapéutico, luego de un
acercamiento a los profesionales retirados
encontramos que la causa principal para terminar su
oferta de servicios corresponde a la tarifa que
ofrecemos.

Para el caso del personal de enfermeria hubo un
incremento significativo en el nimero de auxiliares
directamente relacionados al incremento de
pacientes que pudimos aceptar con Aliansalud.

HEADCOUNT

64 62 61 59 59 59

67 70 & & & &

120 123 17 123

FEBRERO Lo AGOSTO  SEPTEMBRE ~OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

ENERO MARZO ABRIL MAYO UNIO
nAd ina

ro-oficina 8 Operaciones - Ofic Mé

eria  Aprendi

na M

w Especialistas + Equipo Psicosocial Terapeutas

# PACIENTES POR ENTIDAD

3¥ 37
A 33 = 33 33

B COMPENSAR- PACIENTES B ALLANSALUD - PACIENTES

BAVARIA - PACIEMNTES PARTICULAR- PACIENTES
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3.2 AUSENTISMO

En cuanto incapacidades, continuamos con el caso de Helena Marcela Martinez, se han radicado
los recobros y ellos han sido pagados por EPS Compensar. Se alineo con Seguridad y Salud en
el trabajo para hacer seguimiento a los casos médicos y se haran exadmenes post incapacidad a
los colaboradores que presenten incapacidades mayores a 15 dias.

INCAPACIDADES

259

Recuento de CEDULA

CANTIDAD POR EPS

10
RS
14 (5.41%]
34(12.13%)
I . .
_

Sanitas EPS ura  Mutus’

55 (21.24%)

® Capital Salud E

3.3 ROTACION

Para el indicador de rotacion, tuvo un incremento significativo luego de la organizacion de la
jornada laboral del personal de enfermeria basado en el articulo 165 del C.S.T.

RENUNCIAS

==l — ) i

DETALLE RENUNCIA PARTICIPACION RENUNCIAS
CEDULA APELLIDOS Y NOMERES CARGO AUSENTISMO. FECHA It} ‘
23637928 [stupinan lejen Yesmin Naywe Augibiar De Enfermena  Renuncia sabado,
52433142 Ocampo Quicena Yenny Soledad Augiliar De Enfermeria Renuncia jueves, 0
52542624 Triana Roa Yesly Roco Auxibiar De Enfermeria Renuncia Jueves 1
52898284 Manchola Garzon Eunice Augiliar De Enfermeria  Renuncia viernzs.
52902351 Reswrepo Acosta Ingrid Natsha Augxiliar De Enfermeria Rem E martes, |
52906820 Valencia Rodriguez Cenaida Auxifiar De Enfermeria Ren luncs, 234
52919240 Pescador Bocanegra Sandra Lotena  Auxiliar De Enfermeria  Renuncia uees, D
539652117 Hidalge Suarez Josefina Alejandra Auxiliar De Enfesmeria  Renuncia viernes,
65501208 Vlal Buenave Olga lucia  Auxiliar De Enfermena Renuncia Somnge
79906935 Herrera Linares Msguel Fernando Enfermena Jefe Renuncia lunes, 11
1000732897 Tones Rincon Arayan David Auxiliar De Fnfermenia Renun sabado,
10009"34’*2 Rodnguez Rojas Karin Samanta Auzibiar De Enfermeria  Renun Jueves, 0 ® Erfermena Jefe
Pulido Espejs Marna Antenia Auxibiar De Enfermena " sabado,
Paez Barrantes Mana Camita Auxitiar De Enfermeria  Renuncia miércole
5 Camargo Garcia Yossy Lorena Auzliar De Enfermeria  Renuncis viernzs,
Mufioz De La Hoz Fabiana Michel Augxifiar De Enfermeria  Renun viernes,
1007666922 Hernandez Lopez Erica Patrica Auxifiar De Enfermeria Rent martes,
1007666932 Hernandez Lopez Erica Patricia Auxifiar De Enfesmesia martes. 1
1012316122 Disz Melo Ana Maria Auxiliar De Enfermeria  Renuncia wvierngs, (
1019122150 Padilla Diaz Viviana Auxiliar De Enfermeria  Renuncia viernss, .
1020722245 Castillo Zambeano Lilisna Margareth  Auxiliar De Enfermeria Renuncia jueves, 0
1033735031 Rincon Rodriguez Diana Carolina Auxilar De Frfesmenia Renencia Jusves, 0
1049413160 Carrefio Avendano Lilana Ancrea Audibar De Enfermena  Aenuncia viernss
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Rotacion

9,00
8,00
7,00
6,00

5,00
4,16

4,00 i 4,12

3,00

2,00
1,37
1,00 !
0,00
Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

3.4 CONTROL HORAS EXTRAS

Aunque la decision de implementar el ART 165 del C.S.T. causo fuertes traumatismos en la
operacién durante los meses de noviembre y diciembre a nivel de costos se puede evidenciar
gue fue una decision acertada:

Comportamiento H.E Recargos

S 70.000.000,00
$ 60.000.000,00
$ 50.000.000,00
S 40.000.000,00
$ 30.000.000,00
$ 20.000.000,00
S 10.000.000,00

$ 0,00

Total Horas extras y recargos

—— Recargos nocturnos,festivos,dominicales

Horas extras

3.5 PASIVO VACACIONAL

En cuanto el pasivo vacacional estuvimos trabajando para disminuirlo, pero con la contingencia
luego de las renuncias del personal de enfermeria sera un reto que debemos retomar para el
2024.
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Cantidad de dias # Personas %
Mas de 20 dias 9 6%
Entre 16 v 20 dias 18 11%
Entre 10y 15 dias 45 28%
5 dias o menos ar ER%

4.-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante el afio 2023 Enfeter mantuvo y gestiond su SGSST cumpliendo con las siguientes actividades:

Riesgo Bioldgico:
Actualizacién Manual Bioseguridad
Entrega de EPP

Riesgo Biomecanico:

Videos de capacitacion de movilizacién de pacientes

Encuesta de morbilidad sentida

Riesgo Psicosocial
Bateria de riesgo psico laboral

Plan de Accidn Accidentes
Socializacién de lecciones aprendidas

Comunicacion con pacientes y familiares (cursos)

Gestion de recursos

e Reporte de estdandares minimos al Min trabajo
e Reporte de participacidn de simulacro al Instituto de Gestion del Riesgo
e Reporte de generacidn de residuos a la secretaria de Salud e IDEAM.

e Reporte generacion residuos y consumo energia a Red Hospitales Verdes
e Certificacion de bomberos (Bogota y Cajica)

e Concepto sanitario (Bogotd y Cajica)

Gestion de la salud

e Exdamenes Médicos Ocupacionales periddicos.
e Semana de la salud: masajes, entrega de kits

e Bateria de riesgo psicosocial

Casos particulares
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Ausentismo
Helena Marcela Martinez Sepulveda
e Mas de 1600 dias de incapacidad por un dolor abdominal.
e (Calificacidon de Pérdida de Capacidad Laboral — PCL de 30,58% por parte de la Junta Regional de
Calificacion.
e Fondo de pensiones Proteccién, no emite pensién por calificacion menor a 50%.

Se cumplié con los temas relacionados al COPASST y al Comité de Convivencia laboral, realizando las
reuniones, el analisis de casos presentados y el acompafiamiento a todo el personal para asegurar vy vigilar
el bienestar y salud de los colaboradores.

5.- JURIDICA

Se realizd la transicidn de los contratos a término fijo a indefinido con el fin de mitigar riesgos.

Se cierra el afio 2023 con 18 contratos por obra o labor, todos los demas colaboradores firman contrato
a término indefinido.

Se radico la respuesta a la demanda de Sandra Pinzdn, el 12 de mayo de 2024 habrd la audiencia de
sentencia.

Se realizaron varios procesos disciplinarios que permitieron la finalizacion de algunos contratos
por faltas graves al R.I.T o al C.S.T y en otros casos mejorar el desempefio y compromiso del
trabajador implicado. Se realizé capacitacion a los lideres sobre este proceso.

6. PROYECTOS
6.1. Implementacién BUK

Luego de la parametrizacion del sistema se pusieron en marcha los médulos adquiridos los
cuales permiten la gestion de las carpetas de cada colaborador (Contratos, soportes
documentales, documentos legales) Ausentismos (Solicitud de vacaciones, reporte de
incapacidades y solicitud dia de la familia) Onboarding (Creacion de contenido y trazabilidad del
cumplimiento generando evidencias del proceso en caso de una auditoria) Portal (Permitiendo
una comunicacion masiva de noticias importantes, visualizacion de los cumpleafios del mes,
publicacion del reglamento interno de trabajo y de las politicas existentes).Los mddulos de
seleccién y capacitacion continan en implementacion con los lideres y colaboradores para
aprovechar sus funcionalidades.

6.2. Carnet digital

En marzo del 2023 se adquirieron 200 licencias para hacer los carnets digitales,
los cuales fueron gestionados para el personal asistencial, médicos generales,
especialistas y profesionales de apoyo terapéutico.

[.SISTEMAS E INFORMATICA — LICENCIAMIENTO DE SOFTAWARE Y HARDWARE
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Licenciamiento de Software y Hardware

Para el desarrollo de nuestras actividades en la empresa, actualmente se maneja varios sistemas de
informacién y aplicaciones, que cuentan con un licenciamiento de pago o de uso libre, los sistemas de
informacién licenciados que se utilizan actualmente son los siguientes:

e World Office — Sistema Contable.

e Manager Clinic — Sistema de Historias clinicas (Actualmente solo consulta).

e Docunet — aplicacidon informdtica centralizada bajo arquitectura web y escritorio cuya
funcionalidad esta orientada a la edicidn de documentos estructurados y a su generacién en
fichero o en papel.

e Sunube — Sistema de Historias clinicas.

e iMedical Cloud - Sistema de Historias clinicas.

e Office 365 — Suite ofimatica

e Power Bl — Sistema de analisis de datos, orientada a proporcionar visualizaciones interactivas y
capacidades de inteligencia empresarial.

e VPS —Servidor virtual privado

e Zyxel - Firewall

Estos sistemas de informacién mencionados anteriormente cuentan con un licenciamiento de pago,
algunos son de pago mensual y otros de pago anual como tenemos el caso de (Sunube, IMedical Cloud y
Salomadn) se realiza un pago fijo el cual cubre el servicio de la aplicacién, soporte y actualizaciones del
sistema. Otros sistemas de informacidn vienen con una licencia perpetua que ofrece acceso continuo al
software sin necesidad de futuras renovaciones como son (World Office, Docunet, Prm Y Manager Clinic),
este tipo de licenciamiento se paga solo una vez, pero se debe realizar un pago fijo anual por el soporte
de estas aplicaciones (World Office, Manager Clinic) son aplicaciones que se debe aplicar este tipo de pago
ya que sin soporte dejarian de ser Utiles en algin periodo de tiempo. Este soporte el cual se realiza un
pago fijo anual se utiliza con el fin de resolver o mitigar errores que se generan por el sistema y que son
ajenos a los usuarios finales, el soporte también incluye actualizaciones del software contratado.

Otras herramientas de pago que se utilizan son de Microsoft, estas aplicaciones son adquiridas en un
licenciamiento digital, por OEM o por volumen y son licencias perpetuas, entre las cuales encontramos las
siguientes:

e Microsoft Office Estdndar 2019 = 2

e Microsoft Office Home & Bussines 2019 =13

e Microsoft Office Estandar 2016 = 15

e Windows 7 Profesional = 3

e  Windows Server 2008 R2 Standard = 2

e SQL Server 2008 R2 =1

e (Cal's de usuario para Windows Server 2008 R2 = 35

e (Cal's de usuario para acceso remoto Windows Server 2008 R2 = 3
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e (Cal’s de usuario para Windows Server 2019 Standard = 40

e (Cal’s de usuario para acceso remoto Windows Server 2019 Standard =1
e  Windows 10 profesional plus = 27

e  Windows Server 2019 Standard = 1

Adicionalmente para el control del acceso a nuestras instalaciones se utiliza el software ZKAccess, dentro
del cual se encuentran almacenados datos personales de los trabajadores junto con sus huellas digitales,
esta herramienta es de licencia perpetua.

Las aplicaciones de uso libre o gratis que se utilizan son las siguientes:

Navegadores de Internet (Google Chrome, Mozilla, Microsoft Edge, Internet Explorer).

e Acrobat Reader (PDF).

o NetBeans (Desarrollo de software Tecnologia Java).

e Android Studio (Desarrollo de software Tecnologia Java).

e Asterisk (Planta telefénica).

e Ubuntu (Sistema operativo en Linux).

e MySQL - phpmyadmin (Bases de datos) — totalmente libre y gratis.
e Sublime-text (Editor de texto).

e Gs wave Aplicaciones de vox ip para moviles.

KeePass (Gestor de contrasefias)

e AnyDesk (Conexion remota a equipos)

e Spark (Mensajeria instantanea interna)

e NotePad++ (Editor de texto)

e Visual Studio Code (Editor de texto)

e HeidiSQL (Interfaz de administracion de bases de datos)

e XAMPP (Sistema de gestion de bases de datos y servidores)

Estas licencias y programas se encuentran asociadas a los programas instalados en el servidor y en los
equipos.

Cumpliendo con lo establecido dentro de la ley 48 de 1975 nos reservamos los derechos de autor.

Cordialmente.

y vy

o e A »

BEATRIZ EUGENIA PUENTES DIAS
Representante Legal.
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